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13 risposte
Pubblica i dati di analisi

2. FASCIA DEETA" IO copia

13 risposte

@® 1. FINOA30
@®2.31-45
@ 3.46-64
@® 4.65EPIU

3. TITOLO DI STUDIO: IO copia

13 risposte

@ 1. ELEMENTARI
@ 2. MEDIE INFERIORI
@ 3. MEDIE SUPERIORI

@ 5. LAUREAE TITOLI
SUPERIORI

4. QUALIFICA: |0 copia

13 risposte

@ 1. ADDETTO Al SERVIZI
GENERALI

® 2. ANIMATORE

@ 3. COORDINATORE, RAA
@ 4. INFERMIERE

@ 5. 0SS

@ 6. TERAPISTA DELLA
RIABILITAZIONE

@ 7. EDUCATORE

N
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5. DA QUANTI ANNI LAVORA NEI SERVIZI? |_|:| Copia

13 risposte

® 1. MENODI 2

@® 2.DA2A5

@ 3.DA5A10

@® 4.PIUDI10
6. CHE TIPO DI CONTRATTO HA? Ll:l Copia
13 risposte

@ 1. TEMPO DETERMINATO

@ 2. TEMPO INDETERMINATO
25. SEI ACONOSCENZA DEGLI OBIETTIVI DELLENTE IN MODO: |_|:| Copia
13 risposte

® 1. OTTIMO

@® 2. BUONO

@ 3.DISCRETO
@ 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSO

N
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7. 1L CLIMA DI LAVORO TRA COLLEGHI E" |_|:| Copia

13 risposte

@® 1. OTTIMO

® 2. BUONO

@ 3.DISCRETO
@ 4. SUFFICIENTE

@ 5. SCARSO
8. IL CLIMA DI LAVORO CON | RESPONSABILI E": |_|:| Copia
13 risposte

® 1. 0TTIMO

@® 2. BUONO

@ 3.DISCRETO

@ 4. SUFFICIENTE

@ 5. SCARSO
9. LA RELAZIONE CON GLI OSPITI E": L|:| Copia
13 risposte

@® 1. OTTIMA

@® 2. BUONA

@ 3.DISCRETA
@ 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSA

(N
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10. LA RELAZIONE CON | PARENTI DEGLI OSPITI |_|:| Copia

38,5%

13 risposte

@® 1. OTTIVA

@ 2. BUONA

@ 3. DISCRETA

@ 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSA

38,5%

24.1 COORDINATORI SONO DISPONIBILI IN CASO DI BISOGNO IN MODO: |_|:| Copia

13 risposte
@ 1.0TTIMO
@® 2. BUONO
@ 3.DISCRETO
A @ 4. SUFFICIENTE
53,8% @ 5. SCARSO

17. LA POSSIBILITA' DI MANIFESTARE LA PROPRIA OPINIONE E" LD Copia

13 risposte
@® 1. OTTIMA
@® 2. BUONA
@ 3. DISCRETA
A @ 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSA

N
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22. LE MIE ESIGENZE PERSONALI (FERIE, TURNO) SONO CONSIDERATE
IN MODO:

13 risposte

@® 1.0TTIMO
30.8% @ 2. BUONO

® 3. DISCRETO
@ 4. SUFFICIENTE

@ 5. SCARSO
30,8% v

18. IL RICONOSCIMENTO DEL PROPRIO RUOLO PROFESSIONALE E"

13 risposte

@® 1. OTTIMO
@® 2. BUONO
@ 3.DISCRETO

@ 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSO

11. LE RISORSE MESSE A DISPOSIZIONE PER LAVORARE
(ATTREZZATURE MATERIALI) SONO:

13 risposte

@ 1. ADEGUATE
@ 2. NON ADEGUATE

12. SE NON ADEGUATE, PERCHE"

1 risposta

Sarebbe utile un sollevatore attivo, mancano delle carrozzine in casi d'emergenza.
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13. LORGANIZZAZIONE DEL LAVORO (PIANI DI LAVORO) E":

13 risposte

14. L AUTONOMIA LAVORATIVA E":

13 risposte

15. LA COLLABORAZIONE CON | COLLEGHI E":

13 risposte

i

@® 1. OTTIVA

® 2. BUONA

@ 3. DISCRETA

@ 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSA

® 1.OTTIMA

® 2. BUONA

® 3.DISCRETA

@ 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSA

® 1. OTTIVA

@ 2. BUONA

@ 3.DISCRETA

@ 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSA

https://docs.google.com/forms/d/1EYM9p_WJ4QN_PWCGo01D8349p1Vim_xK4UmQKGOtBJTw/viewanalytics

|_|:| Copia
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LD Copia
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16. LO SCAMBIO DI INFORMAZIONI (CONSEGNE) TRA COLLEGHI E": |_|:| Copia

13 risposte

@® 1. OTTIMO

® 2. BUONO

@ 3.DISCRETO
@ 4. SUFFICIENTE

@ 5. SCARSO
19. LA POSSIBILITA' DI PRENDERSI CURA DELLE PERSONE E": |_|:| Copia
13 risposte

@® 1. OTTIMA

@® 2. BUONA

@ 3.DISCRETA
® 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSA

20. GLI STRUMENTI A DISPOSIZIONE DEGLI OPERATORI (PROTOCOLLI, LD Copia
PROCEDURE, PIANI DI LAVORO GIORNALIERI) SONO UTILI
NELLESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' QUOTIDIANE RIVOLTE

ALLOSPITE IN MODO:

13 risposte

i

@ 1.0TTIMI

@® 2. BUONI

@ 3. DISCRET!

@ 4. SUFFICIENTI
@ 5. SCARSI

BN

https://docs.google.com/forms/d/1EYM9p_WJ4QN_PWCGo01D8349p1Vim_xK4UmQKGOtBJTw/viewanalytics 7M1



14/01/25, 12:04 Questionario di Soddisfazione Dipendenti

21. 1L CARICO DI LAVORO E": |_|:| Copia

13 risposte

@ 1. ECCESSIVO
@ 2. EQUILIBRATO

@ 3.SCARSO
23. LA FORMAZIONE PROMOSSA DALLENTE E": |_|:| Copia
13 risposte

@® 1. OTTIMA

@® 2. BUONA

@ 3.DISCRETA
® 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSA

34. BISOGNO FORMATIVO: CI SONO TEMATICHE CHE LE PIACEREBBE
APPROFONDIRE CON UN CORSO DI FORMAZIONE?

5 risposte

Aggiornamento corso animatori, non mai fatti,
Corso di infermieristica se possibile

No

Approfondimento tramite corsi su Demenze di vario genere, specialmente Alzheimer e
Parkinson (con riconoscimento di ECM per Infermieri, anche pagando il corso)

Relazione con l'ospite, gestione delle emozioni lavorative, gestione del burnout..

N
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29. HA MAI ASSISTITO AD ABUSI DA PARTE DEI SUOI COLLEGHI AD |_|:| Copia
OSPITI O AD ALTRI COLLEGHI?

13 risposte

@® 1.3l
® 2.NO

30. SE SI, DESCRIVA LA SITUAZIONE

1 risposta

Molto tempo fa, ero presente ad un schiaffeggiamento da parte di un oss ad un ospite,
31. SE SI, HA INFORMATO IL COORDINATORE?
2 risposte

Assutamente si'

Si

27. 1L SUO GIUDIZIO COMPLESSIVO SULLENTE E": |_|:| Copia

13 risposte

@® 1. OTTIMO
@® 2. BUONO
@ 3.DISCRETO

@ 4. SUFFICIENTE
@ 5. SCARSO

N
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28. HA SUGGERIMENTI — RECLAMI?

4 risposte

No

Alcuni ruoli, fanno un po' tutto: se c'e' emmergenza sono sempre chiamati a fare altro, e non
rimane tempo per le attivita' he dovrebbe fare

Anche le Oss non riescono a fare piu' che 'assistena e gli ospiti sono penalizzati

Il carico di lavoro e' eccessivo, dovuto anche alla compromissione fisica/cognitiva degli
stessi.

Il suggerimento, lo sappiamo tutti carenza di oss soprattutto qualificati. E lo stipendio troppo
basso

Si dovrebbe riguardare il piano di lavoro contrattuale in modo da incentivare tutte le figure a
lavorare collaborativamente. Si dovrebbe insistere sul far aiutare gli 0SS dagli
infermieri(imboccare, fare portare su le carrozzine..) quando c'e tempo. Si dovrebbero fare
girare di piu le persone che piu frequentemente causano malesseri generali invece di quelle
che contribuiscono al equilibrio positivo dell'equipe. Bisognerebbe guardare bene i turni in
modo da non andare in banca ore negativa come € successo per molti mesi.
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